
Schweizer Webhoster Cyon GmbH mit massiver 
Umsatzsteigerung im Geschäftsjahr 2009

Über 20 Prozent Kundenwachstum

Basel, 09. März 2010. Im Geschäftsjahr 2009 konnte die Cyon GmbH ihren 
Umsatz um 22,7 Prozent von CHF 750'000 auf CHF 920'000 steigern. Die 
Anzahl aktiver Kunden nahm um über 20 Prozent von 6’900 auf 8’400 zu. 
Dieses Wachstum setzte sich auch in den ersten zwei Monaten des 
Geschäftsjahres 2010 fort.

Cyon konnte im abgelaufenen Geschäftsjahr 2009 ein markantes Umsatz- und 

Kundenwachstum erzielen. Dieses Resultat lässt sich aus Sicht von David 

Burkardt, CEO von Cyon, auf verschiedene Faktoren zurückführen. Das 

Unternehmen hat sich auf den Vertrieb von Dienstleistungen im Shared Hosting 

Bereich und auf das Domaingeschäft spezialisiert und kann sich daher klar 

positionieren. Mit der 2009 erfolgten Einführung von my.cyon, einer eigens von 

Cyon entwickelten automatisierten Verwaltungsplattform, können Kunden online 

persönliche Daten und Produkte verwalten. Zudem lassen sich im Domaincenter 

mehr als 40 verschiedene Domainendungen registrieren und verwalten. Ein 

weiterer Erfolgsfaktor ist der schnelle und kompetente Kundendienst, welcher auf 

ein sehr positives Echo stösst. David Burkardt führt weiter aus: „Wir betrachten 

es als grossen Vertrauensbeweis, dass bei der Wahl der besten 200 Websites 

2010 sechs von acht von anthrazit in der Rubrik Blogs/Communities nominierten 

Blogs, welche ein Shared Hosting nutzen, Kunden von Cyon sind.“

Übernahme der Kunden des Vereins CeviNet im Februar 2010

CeviNet war über zwölf Jahre im Webhostingmarkt tätig und verfügte über eine 

stabile Kundenbasis. Es wären hohe Investitionen notwendig gewesen, um den 

steigenden Kundenanforderungen und dem von CeviNet gesetzten 

Qualitätsstandard gerecht zu werden. Um den Kunden auch weiterhin eine 

optimale und zukunftsgerichtete Lösung bieten zu können, werden diese seit 

Februar 2010 von Cyon betreut. Dank der von Cyon entwickelten ERP&CRM 

Lösung konnten sie schnell und reibungslos migriert werden. Burkardt dazu:“ Die 

Investition in die Entwicklung unserer hauseigenen ERP&CRM Lösung hat sich 

auf jeden Fall gelohnt, konnten doch die Kunden von CeviNet in kürzester Zeit 



migriert werden und unsere Dienstleistungen nutzen.“ Für 2010 hat sich Cyon 

zum Ziel gesetzt, weitere geeignete Hostinganbieter zu übernehmen. 

Über Cyon GmbH

Die Cyon GmbH wurde 2003 gegründet und beschäftigt  aktuell  neun Mitarbeitende. Mit über 

8000 Kunden gehört das Unternehmen zu den wichtigsten Hosting-Anbieter der Schweiz. Der 

Firmensitz liegt in Basel, wo das Unternehmen im Rechenzentrum der IWB Basel seine eigene 

Infrastruktur betreibt.
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